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SECTION A 

  

Q1. 

(a) सिविल िेिाओ ंके िंदर्भ में िाविभक प्रकृति के, िीन आधारर्ूि मूल्यों का कथन कीजिए और 
उनके महत्त्ि को उिागर कीजिए. (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

(b) उपयुक्ि उदाहरणों िहहि “िदाचार-िंहहिा” और “आचार-िंहहिा” के बीच विरे्दन कीजिये. 

(उत्तर 150 शब्दों में दीजिए)  

 

Q2. 

(a) लोकहहि िे क्या असर्प्राय है? सिविल कमभचाररयों द्िारा लोकहहि में कौन-कौन िे सिद्धांिों 
और कायभविधधयों का अनुिरण करना चाहहए? (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 
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(b) “िूचना का अधधकार अधधतनयम नागररकों के िशजक्िकरण के बारे में ही नहीं है, अवपिु यह 

आिश्यक रूप िे ििाबदेही की िंकल्पना को पुनः पररर्ाविि करिा है.” वििेचना कीजिए. (उत्तर 
150 शब्दों में दीजिए) 

Q3. 

(a) हहि-विरोधधिा िे क्या िात्पयभ है? िास्िविक और िम्र्ाविि हहि-विरोधधिाओं के बीच के अंिर 
को उदाहरणों द्िारा स्पष्ट कीजिए. (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

(b) “तनयुवत्त के सलए व्यजक्ियों की खोि करिे िमय आप िीन गुणों को खोििे हैं : ित्यतनष्ठिा, 
बुद्धधमत्ता और ऊिाभ. यहद उनमें पहला गुण नही ंहै, िो अन्य दो गुण आपको िमाप्ि कर देंगे.” – 

िॉरेन बफेट. 

ििभमान पररदृश्य में इि कथन िेआप क्या िमझि ेहैं? स्पष्ट कीजिए. (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

 

Q4. 

(a) “अच्छा कायभ करन ेमें, िह िब कुछ अनुमि होिा है जििको असर्व्यजक्ि के द्िारा या स्पष्ट 

तनहहिाथभ के द्िारा तनविद्ध न ककया गया हो.” एक लोक िेिक द्िारा अपने किभव्यों के तनिभहन के 

िम्बन्ध में, इि कथन का उपयुक्ि उदाहरणों िहहि परीक्षण कीजिए. (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

(b) कायभिाहहयों की नैतिकिा के िम्बन्ध में एक दृजष्टकोण िो यह है, कक िाधन ििोपरर महत्त्ि के 

होि ेहैं और दिूरा दृजष्टकोण यह है कक पररणाम िाधनों को उधचि सिद्ध करि ेहैं. आपके विचार में 
इनमें िे कौन-िा दृजष्टकोण अपेक्षाकृि अधधक उपयुक्ि है? अपने उत्तर के पक्ष में िकभ  पेश कीजिए. 

(उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

 

Q5. 

(a) मान लीजिए कक र्ारि िरकार एक ऐिी पिभिीय घाटी में एक बााँध का तनमाभण करन ेकी िोच 

रही है, िो िंगलों िे तघरी है और िहााँ निृािीय िमुदाय रहिे हैं. अप्रत्यासशि आकजस्मकिाओं िे 

तनपटन ेके सलए िरकार को कौन-िी िकभ िंगि नीति का िहारा लेना चाहहए? (उत्तर 150 शब्दों में 
दीजिए) 

(b) लोक प्रशािन में नैतिक दवुिधाओं का िमाधान करन ेके प्रक्रम को स्पष्ट कीजिए. 

 

Q6. वितमान संदित में तनम्नसलखखि में से प्रत्येक उद्धरण का आपके ववचार से क्या असिप्राय है? 

• (a) “ककिी र्ी बाि को स्िीकार करने या अस्िीकार करन ेका तनधाभरण करन ेमें िही तनयम यह 

नही ंहै कक उिमें कोई बुराई है या नही;ं बजल्क यह है कक उिमें अच्छाई िे अधधक बुराई है. ऐिे बहुि 

कम वििय होि ेहैं िो पूरी िरह बुरे या अच्छे होि ेहैं.  लगर्ग िर्ी वििय, विशेिकर िरकारी नीति 
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िे िम्बंधधि, अच्छाई और बुराई दोनों के अविच्छेदनीय योग होि ेहैं; िाकक इन दोनों के बीच 

प्रधानिा के बारे में हमारे ििोत्तम तनणभय की आिश्यकिा हमेशा बनी रहिी है.” – अब्राहम सलकंन 

(उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

• (b) “क्रोध और अिहहष्णुिा िही िमझ के शत्रु हैं” – महात्मा गााँधी (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

• c) “अित्य र्ी ित्य का स्थान ले लेिा है यहद उिका पररणाम तनष्कलंक िािभितनक कल्याण हो.”- 
तिरुक्कुरल (उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) 

SECTION B 
 

Q7. राकेश जिला स्िर का एक जिम्मेदार अधधकारी है, जिि पर उिके उच्च अधधकारी र्रोिा करिे 
हैं. उिकी ईमानदारी को ध्यान में रखि ेहुए िरकार ने उिे िररष्ठ नागररकों के सलए एक स्िास््य 

देखर्ाल योिना के लार्ाधथभयों की पहचान करन ेका दातयत्ि िौंपा है. 

लार्ाथी होने के सलए तनम्नसलखखि किौहटयााँ हैं : 
• (अ) 60 ििभ की या उििे अधधक आयु हो. 
• (ब) ककिी आरक्षक्षि िमुदाय िे िम्बंधधि हो. 
• (ि) पररिार की िाविभक आय एक लाख रु. िे कम हो. 
• (द) इलाि के बाद लार्ाथी के िीिन की गुणित्ता में िकारात्मक अंिर होने की प्रबल िंर्ािना हो. 
एक हदन एक िदृ्ध दम्पवत्त राकेश के कायाभलय में योिना के लार् के सलए आिेदन-पत्र ले कर आया. 
िे उिके जिले के एक गााँि में िन्म िे रहिे आये हैं. िदृ्ध व्यजक्ि की बड़ी आाँि में एक ऐिे विरले 

विकार का पिा लगा जिििे उिमें रुकािट पैदा होिी है. पररणामस्िरूप, उिके पेट में बार-बार िीव्र 

पीड़ा होिी है जिििे िह कोई शारीररक श्रम नही ंकर िकिा है. िदृ्ध व्यजक्ि की देख-रेख करन ेके 

सलए कोई िन्िान नही ंहै. एक विशेिज्ञ शल्य धचककत्िक, जिििे िे समले हैं, बबना फीि के उनकी 
शल्य धचककत्िा करन ेको िैयार है. कफर र्ी, उि िदृ्ध दम्पवत्त को आकजस्मक व्यय, िैिे दिाइयााँ, 
अस्पिाल का खचभ, आहद िो लगर्ग 1 लाख रु. होगा, स्ियं ही िहन करना पड़गेा. दम्पवत्त मानक 

“ब” के अलािा योिना का लार् प्राप्ि करन ेकी िारी किौहटयााँ पूरी करिा है. कफर र्ी, ककिी र्ी 
प्रकार की वित्तीय िहायिा तनजश्चि िौर पर उनके िीिन की गुणित्ता में काफी अंिर पैदा करेगी. 
राकेश को इि पररजस्थति में क्या अनुकक्रया करनी चाहहए? (उत्तर 250 शब्दों में दीजिए) 

 

Q8. अपने मंत्रालय में एक िररष्ठ अधधकारी होने के नाि ेआपकी पहुाँच महत्त्िपूणभ नीतिगि तनणभयों 
िथा आने िाली बड़ी घोिणाओं, िैिे िड़क तनमाभण पररयोिनाएाँ, िक िनिा के अधधकार-क्षेत्र में 
िाने िे पहले हो िािी है. मंत्रालय एक बड़ी िड़क तनमाभण योिना की घोिणा करन ेिाला है जििके 

सलए खाके िैयार हो चुके हैं. तनयोिकों ने इि बाि का पूरा ध्यान रखा है कक िरकारी र्ूसम का 
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अधधक-िे-अधधक उपयोग ककया िाए िाकक तनिी र्ूसम का कम-िे-कम अधधग्रहण करना पड़.े तनिी 
र्ूसम के मासलकों के सलए क्षतिपूति भ की दरें र्ी िरकारी तनयमों के अनुिार तनधाभररि कर ली गई हैं. 
तनिभनीकरण कम-िे-कम हो इिका र्ी ध्यान रखा गया है. ऐिी आशा है कक पररयोिना की घोिणा 
होि ेही उि क्षेत्र और आिपाि के क्षेत्र की र्ूसम की कीमिों में र्ारी उछाल आएगी. 
इिी बीच, िम्बंधधि मंत्री ने आपिे आग्रह ककया कक िड़क का पुनः िंरेखण इि प्रकार ककया िाए 

जिििे िड़क मंत्री के 20 एकड़ के फ़ामभ हाउि के पाि िे तनकले. इिके िाथ मंत्री ने यह र्ी िुझाि 

हदया कक िह आपकी पत्नी के नाम, प्रस्िाविि बड़ी िड़क पररयोिना के आिपाि एक बड़ा र्ूखंड 

प्रचसलि दरों पर िो कक नाममात्र की हैं, क्रय करने में िहायिा करेंगे. मंत्री ने आपको यह र्ी विश्िाि 

हदलाने का प्रयाि ककया कक इिमें कोई नुकिान नही ंहै क्योंकक र्ूसम िैधातनक रूप िे खरीदी िा रही 
है. िह आपिे यह र्ी िादा करिा है कक यहद आपके पाि पयाभप्ि धनरासश नहीं है, िो उिकी पूति भ में 
र्ी आपकी िहायिा करेगा. लेककन िड़क के पुनःिंरेखण में बहुि-िी कृवि-योग्य र्ूसम का अधधग्रहण 

करना पड़गेा, जिििे िरकार पर काफी वित्तीय र्ार पड़गेा, िथा ककिान र्ी विस्थावपि होंगे. केिल 

यह ही नही,ं इिके चलि ेबहुि िारे पेड़ों को र्ी कटिाना पड़गेा, जिििे पूरे क्षेत्र का हररि आिरण 

िमाप्ि हो िाएगा. 
इि पररजस्थति का िामना होने पर आप क्या करेंगे? विसर्न्न प्रकार के हहि-द्िन्द्िों का 
िमालोचनात्मक परीक्षण कीजिए िथा स्पष्ट कीजिए कक एक लोक िेिक होने के नाि ेआपके क्या 
दातयत्ि हैं? (उत्तर 250 शब्दों में दीजिए) 

 

Q9. यह एक राज्य है जििमें शराबबंदी लागू है. अर्ी-अर्ी आपको इि राज्य के एक ऐिे जिले में 
पुसलि अधीक्षक तनयुक्ि ककया गया है िो अिैध शराब बनाने के सलए कुख्याि है. अिैध शराब िे 

बहुि मौिें हो िािी हैं, कुछ ररपोटभ की िािी हैं और कुछ नही,ं जिििे जिला अधधकाररयों को बड़ी 
िमस्या होिी है. 

अर्ी िक इिे कानून और व्यिस्था की िमस्या के दृजष्टकोण िे देखा िािा रहा है और उिी िरह 

इिका िामना ककया िािा रहा है. छापे, धगरफ्िाररयााँ, पुसलि के मुक़दमे, आपराधधक मुक़दमे – इन 

िर्ी का केिल िीसमि प्रर्ाि रहा है. िमस्या हमेशा की िरह अर्ी र्ी गंर्ीर बनी हुई है. 

आपके तनरीक्षणों िे पिा चलिा है कक जिले के जिन क्षेत्रों में शराब बनाने का कायभ फल-फूल रहा है, िे 

आधथभक, औद्योधगक िथा शैक्षखणक रूप िे वपछड़ ेहैं. अपयाभप्ि सिचंाई िुविधाओं का कृवि पर बुरा 
प्रर्ाि पड़िा है. विसर्न्न िमुदायों के बार-बार होने िाले टकराि अिैध शराब तनमाभण को बढ़ािा देि े

हैं. अिीि में लोगों के हालाि में िुधार लाने के सलए न िो िरकार के द्िारा और न ही िामाजिक 

िंगठनों के द्िारा कोई महत्त्िपूणभ पहलें की गई हैं. 
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िमस्या को तनयंबत्रि करने के सलए आप कौन-िा नया उपागम अपनाएाँगे? (उत्तर 250 शब्दों में 
दीजिए) 

 

Q10. एक बड़ा औद्योधगक पररिार बड़ ेपैमाने पर औद्योधगक रिायनों के उत्पादन में िंलग्न है. यह 

पररिार एक अतिररक्ि इकाई स्थावपि करना चाहिा है. पयाभिरण पर दषु्प्रर्ाि के कारण उनके 

राज्यों ने इिके प्रस्िाि को अस्िीकार कर हदया. ककन्िु एक राज्य िरकार ने, िारे विरोध को 
दरककनार करिे हुए, औद्योधगक पररिार की प्राथभना को स्िीकार कर सलया और एक नगर के िमीप 

इकाई स्थावपि करन ेकी स्िीकृति प्रदान कर दी. 
इकाई को 10 ििभ पूिभ स्थावपि कर हदया था और अर्ी िक बहुि िुचारू रूप िे चल रही थी. 
औद्योधगक बहह:स्रािों िे पैदा हुए प्रदिूण िे क्षेत्र में र्ूसम, िल और फिलों पर दषु्प्रर्ाि पड़ रहा था. 
इििे मनुष्यों िथा पशुओं में गंर्ीर स्िास््य िम्बन्धी िमस्याएाँ र्ी आ रही थीं. पररणामस्िरूप, 

इकाई को बंद करन ेकी मााँग को लेकर शृंखलाबद्ध आन्दोलन होने लगे. अर्ी-अर्ी एक आन्दोलन 

में हिारों लोगों ने र्ाग सलया जिििे पैदा हुई गंर्ीर कानून और व्यिस्था की िमस्या िे तनपटने के 

सलए पुसलि को िख्ि कदम लेने पड़.े िनाक्रोश के पश्चाि ्राज्य िरकार ने फैक्री को बंद करन ेका 
आदेश दे हदया. 
फैक्री के बंद होने के पररणामस्िरूप न केिल िहााँ काम करने िाले श्रसमक ही बेरोिगार हुए अवपिु 

िहायक इकाईयों के कामगार र्ी बेरोिगार हो गए. इििे उन उद्योगों पर र्ी बुरा प्रर्ाि पड़ा िो उि 

इकाई द्िारा उत्पाहदि रिायनों पर तनर्भर थे. 

इि मुद्दे को िाँर्ालने के उत्तरदातयत्ि िौंपे गए एक िररष्ठ अधधकारी होने के नाि,े आप इि 

उत्तरदातयत्ि का तनिभहन ककि प्रकार करेंगे? (उत्तर 250 शब्दों में दीजिए) 

 

Q11. डॉ. “एक्ि” शहर के एक प्रतिजष्ठि धचककत्िक हैं. उन्होंने एक धमाभथभ न्याि स्थावपि कर सलया 
है जििके माध्यम िे िमाि के िर्ी िगों की स्िास््य िम्बन्धी आिश्यकिाओं की पूति भ के सलए, िे 

एक उच्च-विशेिज्ञिा अस्पिाल स्थावपि करना चाहिे हैं. िंयोग िे, राज्य के उि क्षेत्र की ििों िे 

उपेक्षा रही है. प्रस्िाविि अस्पिाल उि क्षेत्र के सलए िरदान िाबबि होगा. 
आप उि क्षेत्र की कर अन्िेिण इकाई के प्रमुख हैं. डॉक्टर के जक्लतनक के तनरीक्षण के दौरान आपके 

अधधकाररयों को कुछ बड़ी अतनयसमििाएाँ ज्ञाि हुई हैं. उनमें िे कुछ बहुि गंर्ीर हैं जिनके कारण बड़ी 
मात्रा में करों िे प्राप्ि धनरासश रुकी रही, जििकी र्ुगिान डॉक्टर को अब करना चाहहए. डॉक्टर 
िहयोग के सलए िैयार है. िे िुरंि कर की रासश को अदा करन ेका िायदा करिे हैं. 
लेककन उनके कर र्ुगिान में कुछ और र्ी खासमयााँ हैं िो पूणभ रूप िे िकनीकी हैं. यहद असर्करण 

द्िारा इन िकनीकी खासमयों का पीछा ककया िािा है, िो डॉक्टर का बहुि िारा िमय और उिकी 
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ऊिाभ कुछ ऐिे मुद्दों की िरफ मुड़ िायेगी िो न िो बहुि गंर्ीर है, न ही आिश्यक और न ही कर 
र्ुगिान कराने में िहायक हैं. इिके अतिररक्ि, पूरी िंर्ािना है कक इिके कारण अस्पिाल के खोले 

िाने की प्रकक्रया र्ी बाधधि होगी. 
आपके िमक्ष दो विकल्प हैं – 

• (i) व्यापक दृजष्टकोण रखिे हुए, आधधकाररक कर र्ुगिान अनुपालन िुतनजश्चि करें और ऐिी 
कसमयों को निरंदाि करें िो केिल िकनीकी प्रकृति की हों. 

• (ii) मामले को िख्िी िे देखें और िर्ी पहलुओं पर आगे बढ़ें , चाहे िे गंर्ीर हों या केिल िकनीकी. 
कर असर्करण के प्रमुख होने के नाि,े आप कौन-िे कायभ हदशा का विकल्प अपनाएाँगे और क्यों? 

(उत्तर 250 शब्दों में दीजिए) 

 

Q12. एडिडभ स्नोडन, एक कंप्यूटर विशेिज्ञ िथा िी.आई.ए. के पूिभ व्यिस्था प्रशािक, ने िरकार 
की तनगरानी कायभक्रमों के अजस्ित्ि के बारे में गोपनीय िरकारी दस्िािेिों का खुलािा पे्रि को कर 
हदया. अनेक विधध विशेिज्ञों और अमेररकी िरकार के अनुिार, उिके इि कायभ िे गुप्िचयाभ 
अधधतनयम 1917 का उल्लंघन हुआ है, जििके अंिगभि राज्य गुप्ि बािों का िािभिनीकरण रािद्रोह 

माना िािा है. इिके बाििूद कक स्नोडन ने कानून िोड़ा था, उिने िकभ  हदया कक ऐिा करना उिका 
एक नैतिक दातयत्ि था. उिने अपने “िानकारी िािभितनक करन ेको (जव्हिल ब्लोइंग)” यह कह कर 
उधचि ठहराया कक “िनिा को यह िूचना देना कक उिके नाम पर क्या ककया िािा है और उिके 

विरुद्ध क्या ककया िािा है”, बिाना उिका किभव्य है. 

स्नोडन के अनुिार, िरकार द्िारा तनििा के उल्लंघन को िैधातनकिा की परिाह ककये बबना उिको 
उिागर करना चाहहए क्योंकक इिमें िामाजिक कक्रया और िािभितनक नैतिकिा के अधधक महत्त्िपूणभ 
मुद्दे शासमल हैं. अनेक व्यजक्ि स्नोडन िे िहमि थे. केिल कुछ ने यह िकभ  हदए कक स्नोडन ने 

कानून िोड़ा है और राष्रीय िुरक्षा के िाथ िमझौिा ककया है, जििके सलए उिे ििाबदेह ठहराया 
िाना चाहहए. 

क्या आप इििे िहमि हैं कक स्नोडन का कायभ कानूनी रूप िे प्रतिबंधधि होि ेहुए र्ी नैतिकिा की 
दृजष्ट िे उधचि था? क्यों या क्यों नही?ं इि वििय में परस्पर स्पधी मूल्यों को िोलिे हुए अपना िकभ  
दीजिए. (उत्तर 250 शब्दों में दीजिए) 
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